RECURSOS HUMANOS

Por Juliana Nakamura

Os profissionais de médio e
alto cscalio das construtoras brasileiras

tém vivido em uma pancla de pressdo.
Fora a responsabilidade (Eentca inerente
ao ato de construir, hi mais pressa para
desengavetar projelos, cobrangas para
produzir com eficiénein ¢ gerar retorno
financeiro, sem contar i consolidagdo das
empresas ainda em curso, o que significa
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uma industria sujeita o dristicas mudan-
¢as. Juntos ou isoladamente, ises fatores
desencadeiam estresse, ansiedade ¢ frus-
tragdes que causam impactos lisicos e
emocionais a gerentes ¢ ductores das
construtoras. Insonia, pressio alta, irrita-
bilidade e fadiga sdo algun: dos sintomas
apresentados pelos profizdionais  que
softem de estressc patoldgico, docnga

que, além do desgaste fisico e mental, €
motivo de afastamentos de executivos e
de prejuizos econdmicos ds empresas.

O estresse pode ser explicado como
uma reagdo do organismo a alguma soli-
citagdo que, por principio, capacidade ou
crenga, difere daquilo que a pessoa conse-
gue ou quer fazer. “A pressdo desmedida
acaba fazendo com que os melhores talen-




EVGETETY ANDRE GLOGOWSKY

“Ha muita ganéncia no mercado”

Como tem evoluido o estresse entre os
executivos da construgao civil?

Este é o mal do mundo moderno. Sempre que

fazemos um check-up podemos ver o quao

crescente é esse estresse. IS0 N&o é algo novo,

mas talvez s6 agora o problema tenha se
tornado mais perceptivel. De forma geral,

dentro das grandes empresas, a preocupacao

COm esse assunto é crescente,

A construgao esta mais suscetivel a isso?
Com a abertura de capital das construtoras isso

se intensificou. Hoje, ao se comprar uma

eXecucao e 0 prego. Mas nds estamos falando de

obras de engenharia, que sdo complexas e

precisam ter 0s seus proprios prazos respeitados.

Ao contrério do que desejam os contratantes,
ainda ndo conseguimos apertar 0 botdo e ter o
prédio pronto.

Nesse sentido, qual é o principal erro que
as empresas tém cometido?

Estipular metas impossiveis é um equivoco
enorme. Os bdnus por resultados, por exemplo,
precisam ser distribuidos com mais inteligéncia.
0 executivo sabe que se ele cumprir todas as
metas, vai ser considerado um herdi, e ainda vai

MARCELO SCANDWRDU

Ao coniyario do
que desejam os
contratantes, ainda
nao consequinmios
apertar o botao e tor
o preédio pronto

André Glogowsky,
presidente da Hochtief no Brasil

empresa, espera-se que ela cresga. Ha muita

ganancia no mercado financeiro, que

obviamente quer investir em empresas de
sucesso, Tudo isso contribuiu para aumentar a
pressdo. Acredito gue a construgdo seja um dos
setores mais tensos. O dono da obra, seja o
politico ou o financeiro, quer impor o prazo de

tos pecam demissdo ao identificarem que
os principios da empresa no sdo compa-
tiveis com os seus”, afirma André
Glogowsky, presidente da Hochtief no
Brasil (veja boxe com entrevista do exe-
cutivo). Sdo pessoas que vio buscar satis-
fagdo em outra companhia, ou até mesmo,
em outra atividade.

Embora construtoras ja comecem a dar
atengdo a essa questdo, a tendéncia ¢ a
pressdo por resultados aumentar ainda
mais. “Até 0 4° trimestre de 2009, os inves-
timentos ficaram praticamente estagnados.
Agora, ¢ preciso dar velocidade para aten-
der & demanda reprimida”, explica Flavio
Staudohar, diretor da Search Consultoria
em RH. Com isso, 0 contexto tem sido de
apreensdo, ainda mais porque o processo
de produgdo da construgdo civil possui
flexibilidade limitada. E preciso tempo
para projetar, langar, aprovar e construir, o
que nem sempre vai ao encontro do ime-
diatismo requerido pelo mercado.

Para dar conta disso tudo, os turnos de
trabalho das construtoras acabam sendo
sacrificados, periodos de lazer e descanso
sdo negligenciados, levando os profissio-

receber um bénus no final. Mas ele também sabe

terrivel para o setor.

nais a0 esgotamento e, ¢m casos mais gra-
ves, a desistirem da profissio. “Horas
exfras s3o cada vez mais comuns nos escti-
torios e, nas obras, € muito comum vermos
engenheiros que passam 12 horas scguidas
em um canteiro contornando problemas,
Isso ndo ¢ satisfatério para ninguém”,
comenta Salvador Benevides, que por mui-
tos anos atuou diretamente em construtors,
mas que agora dirige uma cmpresa lor-

que se Ndo cumprir a meta, sera excluido do
processo. Essa dindmica estimula a criacdo de
profissionais que s6 pensam no resultado e que
desrespeitam colegas, parceiros etc. 1S50 &

Medidas simples
como o incentivo &
prética de esportes
minimizam o
estresse profissional
(na foto, funciondrios
da Hochtief)

necedora de for-
mas para conere-
to, a Formaplan.
Além da cor-
rida para atender
408 prazos € nio
comprometer a qualidade, a pressdo por
pregos baixos, a caréncia de mio de obra e
as perspectivas de novas fusdes e aquisi¢des
no mercado nacional tém pressionado mui-
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Principais sintomas

Conheca sintomas fisicos e psicolégicos que podem indicar
necessidade de descanso e/ou de procurar auxilio médico:

B Dificuldade para dormir;
W Apatia persistente;

M Uso excessivo de bebidas alcodlicas;

W Falta ou excesso de apetite;

B Perda de memoéria e falta de atenc&o e de concentracao;

M Presséo alta;

B Fadiga excessiva;

B Pensamentos negativos;

B Frustracéo;

B Agressividade e irritabilidade;

B Sensacdo de que as coisas estédo fora do controle;

| Infecgdes frequentes;
B Ataques de pénico;
| Palpitacdes.

Fonte: International Stress Management Association

tos gestores. “‘Atualmente, muitas empresas
tém sido obrigadas a reestruturar departa-
mentos, equipes e projetos, gerando ainda
mais ansiedade e desmotivagéo nas pesso-
as”, comenta José Roberto Castro, socio-
diretor da Metropolitana RH.

Esmagamento
em cadeia

Uma das principais causas de tensdo
para os executivos da construgdo civil tem
sido o despreparo da méo de obra opera-
cional. “A base da pirdmide deve sustentar
0 topo, o que ndo esta ocorrendo ja ha
algum tempo”, lamenta Benevides.

Para complicar, os pregos cairam
exponencialmente, motivando praticas
de mercado predatérias que sé servem
para tornar a situag@o dos gestores ainda
mais dificil, segundo Benevides. Afinal,
sempre que ha pressdo para redugéo de
pregos ou prazos, estd-se criando um
fator de estresse. “Esse mal esta se espa-
lhando por toda a cadeia, tanto que €
muito dificil destacarmos qual é a posi-
¢do mais suscetivel a tais pressdes dentro
do organograma das empresas”, avalia o
diretor da Formaplan.

Ainda que de forma velada, a presséo
ocorre também porque o contratante acaba
querendo determinar o quanto quer pagar
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e exigindo em quanto tempo quer a obra.
Para André Glogowsky, esse tipo de con-
flito entre os anseios do contratante e a
capacidade de resposta das dreas técnicas
¢ um dos embates mais desgastantes na
gestdo de uma construtora.

Além das manifestagdes fisicas e psi-
cologicas nos individuos, esse estado de
nervos se reflete em um clima organiza-
cional ruim, que por sua vez leva 4 perda
de talentos por parte das empresas.

Um destino comum para profissionais
infelizes e que percebem estar perto de
um colapso tem sido abandonar a constru-
¢do em busca de oportunidades em outros
setores da economia, até como forma de
adquirir novos conhecimentos e de se
colocar em novos desafios. Outra opgéo
recorrente tem sido aproveitar o conheci-
mento adquirido ao longo dos anos a ser-
vigo de empresas fornecedoras. “Nesses
casos, o0 estresse ainda existe, mas certa-
mente é menor, ja que as interfaces e a
quantidade de insumos a administrar em
uma empresa fornecedora ¢ bem menor
do que em uma construtora”, revela
Salvador Benevides.

Em um momento em que o mercado
carece de talentos, essa movimentagdo
pode ser bastante critica. Para o consultor
Flavio Staudohar, a gestdo de recursos

Até o quarto trimestre
de 2009, os investimentos
ficaram praticamente
estagnados. Agora, €
preciso dar velocidade
para atender a
demanda reprimida

Flévlo Staudohar,
diretor da Search Consultoria em RH
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Nas obras, é muito
COINWM Vermos
engenheiros que passam
12 horas seguidas em um
canteiro contomando
problemas. Isso nao é
satisfatorio para ninguém

Salvador Benevides,
diretor da Formaplan

humanos ¢ um calcanhar-de-aquiles
conhecido da construgéo civil, que preci-
sa de solugdo, se a industria quiser ser
capaz de produzir na intensidade deseja-
da. Ele explica que a retengdo de colabo-
radores passa pela criagdo de condigGes
que oferegam as pessoas perspectivas de
carreira, de aprendizado e, principalmen-
te, de reconhecimento.

Mas ainda que ndo seja possivel elimi-
nar por completo o estresse dentro das
construtoras, pequenas atitudes podem
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ajudar a amenizar sofrimentos. Promover M OtiVOS d e eSt resse n a CO n St ru Gé O

a pratica de esportes e de atividades de
lazer sdo algumas delas. Investir em ges-

tdo de conhecimento, implementar meca- W Ambiente - local de trabalho temporério caracterizado
nismos de valorizagdo dos profissionais e, por condi¢bes muitas vezes precérias; falta de privacidade;
principalmente, um sistema de bonifica- barulho excessivo; e sujeira no local.
¢8o equilibrado, também tende a surtir B Deficiéncias organizacionais - mao de obra inadequada;
efeitos positivos nas pessoas. baixa coordenacéo entre subcontratantes; canais
O mais importante é que as praticas inapropriados de comunicagdo e treinamento insuficiente
comecem pelo board das empresas, por para os individuos.
exemplo, com respeito ao planejamento W Gestéo deficiente ~ crises de gerenciamento; horas extras;
preestabelecido, com a criago de discipli- énfase excessiva em competitividade e turno de trabalho.
nas para que as reunides sejam produtivas, W Funcéo individual dentro da organizagio - ambiguidade
impedindo que os executivos vendam suas e conflito de func&o; sobrecarga e suporte gerencial inadequado.
férias e rompendo com a cultura de exigir B Relagbes dentro da organizacao - conflitos interpessoais, relacionamentos
prazos nos quais ninguém acredita e des- falhos/fracos ou escassos com 0s superiores;
contos impossiveis. “Na Franga, a indtstria B Desenvolvimento de carreira - percep¢ao da inseguranca no trabalho e
automobilistica teve que se ajustar apds a remuneragdo inadequada.
ocorréncia de uma série de suicidios. B Equipamentos - ndo confidveis e/ou incapazes de satisfazer as demandas de
Esperamos que as empresas brasileiras trabalho; quebras constantes;
ajam rapido e ndo esperem esse tipo de B Ansiedades individuals - medo diante de mudangas gerenciais; gerenciamento
tragédia acontecer para mudar suas atitu- fraco do tempo pessoal, medo ou preocupagdo sobre a seguranga no local de trabalho.
des” , conclui Glogowsky. i Fonte: “stress and Construction”, de Smallwood, J. J. e Enhrlich, R.

PINImanuais técnicos

stadicho Autor: Milber Fernandes Guedes
52Edicdo - Formato: 21 x 28 cm - 992 Paginas

CADERN%DOES O mais completo guia de especificagoes e procedimentos para a

construcao, elaborado para quem projeta, constroi e fiscaliza.
NCAR Agora, com o langamento da 52 edicdo, a PINI e o eng. Milber Fernandes

Guedes, pretendem tornar o Caderno de Encargos uma ferramenta capaz
de tratar do maior niimero de aspectos do complexo ramo da construcio
civil, com respostas praticas e completas para uma série de questées que
antecedem a escolha e a compra de materiais, a definicao e contratacao de
servicos e a utilizacao de equipamentos,

A obra funciona como uma mini-biblioteca para o entendimento de
normas, definigoes, classificagdes técnicas e catalogos organizados e
dirigidos.

Um livro abrangente e obrigatorio que vocé e sua empresa precisam ter
sempre a mao.
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