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zelo por qualidade
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Construcao

s empresas tém trabalhado in-
tensamente seus niveis de ges-
tdo e qualidade para atender,
neste momento de aquecimento do mer-
cado da construgao, o crescimento da de-
manda, respeitando prazos de entrega
das obras. Esta é a viséo do coordenador
do CTQ (Comité de Tecnologia e Quali-
dade) do SindusCon-SP, Paulo Sanchez.

“As empresas precisam ter qualida-
de, demonstrarem gestdo e serem for-
mais. O mercado nédo aceita mais algo
diferente disto. O consumidor tem infor-
magéao, sabe avaliar e pode escolher, pois
a oferta é grande”, diz Sanchez. “O tempo
estd mostrando rapidamente que quem
quiser ‘dar uma de esperto’ nao vai ter
mais vez", completa.

Para o coordenador do CTQ, o setor
vem acelerando a promogao da qualifi-
cagéo dos trabalhadores e a formaliza-
¢do das empresas e da méao de obra.
“Hoje, estamos prontos”, diz.

Nada parecido

Mas isso ndo significa que nao houve
dificuldades. Ele lembra que, embora o
setor vislumbrasse o momento em que
iriam faltar os insumos da construgéo, “foi
um grande choque” quando as empre-
sas enfrentaram, em 2008, problemas de
abastecimento de materiais e de méo de
obra. “Nunca vivenciamos nada pareci-
do. A inflagéo salarial ndo teve preceden-
tes e a qualificagdo caiu bastante”, diz.
“Os mais qualificados viram seus saldrios
crescerem, mas também os sem forma-
¢do ganharam. Muito em cima da neces-
sidade urgente de mercado, muitos pro-
fissionais sem experiéncia de engenha-
ria galgaram cargos hierarquicamente:
quem era engenheiro de producéo virou
gerente de obra; este foi elevado a geren-
te de contrato, que se tornou diretor”

“Jd em 2009”, avalia Sanchez, “tive-
mos um ano de acomodagao, e ja esta-
mos mais ou menos regulados”.

A marca visivel daguele periodo sé@o
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Para Sanchez, empresas estdo mais bem
preparadas para enfrentar demanda

as patologias que algumas edificagcdes
apresentam. “A inexperiéncia dos profis-
sionais supervalorizados ocasionou im-

redobra cuidados

permeabilizacbes mal feitas, problemas
de instalagdes elétricas e hidraulicas, fis-
suras e trincas na alvenaria e defeitos
nas fachadas”, diz Sanchez. Outro refle-
X0 negativo foi na produtividade dos tra-
balhadores. “Ela caiu e pode comprome-
ter o prazo de obra”, alerta.

Desempenho dos engenheiros
Segundo Sanchez, alguns progra-
.mas de treinamento de mao de obra ja
estéo sendo intensificados para evitar
esses problemas. Muitos deles miram a
melhoria de desempenho dos engenhei-
ros. “A gente esta precisando voltar & sala
de aula, para socializar as informagdes e
melhorar o nivel de conhecimento des-
tas equipes”, afirma. Muitas empresas do
CTQ ja tém programas de treinamento e
atualizagédo técnica destes profissionais,
inclusive em parceria com associacdes
de fabricantes de materiais.
(Nathalia Barboza)
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Os leiloes eletronicos de projetos e
obras de construgao civil, que alguns
clientes insistem em promover, nao séo
uma pratica sustentavel, pois pressio-
nam pelo preco quem faz um bom tra-
balho a operar abaixo do padrao de-
sejavel de qualidade. A opinido é de
André Alexandre Glogowsky, diretor da
Hochtief do Brasil e membro do CTQ
do SindusCon-SP. “A contratagdo de
uma construtora é como a relagdo de
confianca com o médico”, defende. “To-
dos tém um pouco de doutor, mas quan-
do se veem diante de problemas nao
abrem mao do especialista”, justifica.

“O leilao coloca uma empresa con-
tra a outra €, embora tenha sido criado
para ser transparente e incorruptivel,
ha boatos da infiltragéo de ‘coelhos’ nas

.

‘Leilées baixam qualidade’

N

concorréncias e de acordos entre for-
necedores que dividem o mercado en-
tre si”, afirma Glogowsky. “Além disso,
nao deu certo em nenhum outro pais”,
garante. Segundo ele, o “coelho” é um
concorrente ficticio, incluido no leildo
para forcar artificialmente os precos
para baixo, desestimulando concorren-
tes “indesejados”.

Segundo André Glogowsky, uma
obra de engenharia implica ainda
empatia com o cliente. “Uma obra tem
muita coisa envolvida, ndo da para es-
colher s6 pelo preco. A qualidade da
edificacdo e a sustentabilidade do pro-
jeto sdo mais importantes”, afirma. “E
quase um casamento, no qual a inte-
ragdo entre as partes precisa ser sau-
davel’, diz. (NB)m
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